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Uvod

Pridruzivanje Evropskoj Uniji predstavlja jedan od prioritetnih cilieva Vlade Republike Crne Gore, koji je dat i
u strateSkom cetvorogodiSnjem planu Viade — Agendi ekonomskih reformi kroz postizanje ciljeva pune
harmonizacije zakonodavstva sa standardima i zakonima EU. Krajnji cilj procesa evropskih integracija u Crnoj
Gori je uspostavljanje ugovornog odnosa sa Evropskom unijom, a kroz Sporazum o stabilizaciji i
pridruzivanju, realizacija dugog i slozenog procesa pridruzivanja — od statusa kandidata do punopravnog
Clanstva.

Crna Gora se, u okviru SCG, jo§ wvijek nalazi u fazi pripreme za budui proces institucionalizacije svojin
odnosa sa EU. Slazenost procesa evropskih integracija uslovijava potrebu intenzivnog prilagodavanja i
istovremenog informisanja javnosti, sa elementima promovisanja i edukacije, o svim aspektima
procesa pridruzivanja. Osnovni instrument za postizanje navedenog cilja predstavlja kreiranje adekvatne i
pravovremene komunikacione strategije.

Komunikaciona strategija o informisanju javnosti o procesu pridruzivanja Crne Gore Evropskoj uniji
je strateSki dokument kojim su definisani ciljevi i na€in informisanja javnosti 0 procesu evropskih integracija u
Crnoj Gori, a koju je pripremilo Ministarstvo za ekonomske odnose sa inostranstvom i evropske integracije
Vlade Republike Crne Gore.

Komunikaciona strategija predstavija polazni okvir buducih planiranin aktivnosti koje ¢e se precizno
razradjivati godiSnjima akcionim planovima implementacije.

Prilikom izrade komunikacione strategije ostvarena je kvalitetna saradnja sa medjunarodnim ekspertima u
oblasti komunikacija i medija, sa nevladinim sektorom (CEMI)!, sa predstavnicima EU, predstavnicima
resornih ministarstava zemalja Zapadnog Balkana koje se takodje nalaze u procesu stabilizacije i
pridruzivanja sa EU, i sa resornim ministarstvima nekih od zemljama koje su nedavno postale punopravne
¢lanice EU. Na navedeni naCin, i samo kreiranje komunikacione strategije predstavlja razvoj partnerskog
odnosa sa kljuénim nosiocima aktivnosti u Crnoj Gori, kao i definisanje odgovornosti i «vlasniStva» nad
samim procesom svih uklju¢enih.

Komunikaciona strategija, ¢e omoguéiti gradanima da se, uz potrebnu motivaciju i razumijevanje, aktivno
ukljuée u proces pristupanja EU, ne zbog odredenih formalnih uslova, vet prvenstveno zbog toga $to je to
logi¢na gjelina ukupnog demokratskog sazrijevanja i reformskog preobrazaja Crne Gore, U interesu nje same.

! 1zmedu Ministarstvai slede¢ih partneraiz NV O-sektora je potpisan 6. Jula 2004 g. Memorandum o saradnji: Centar za razvoj
nevladinih organizacija, Centar za demokratiju i ljudska prava, Centar za monitoring, Grupa za promjene, Centar za gradjansko
obrazovanje
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1. CILJEVI | CILINE GRUPE KOMUNIKACIONE STRATEGIJE

Glavni ciljevi komunikacione strategije su:

1. Informisanje gradjana o procesu ewropskih integracija i jatanje swvijesti javnosti o potrebi
ukljuCenja u evropske integracione procese;

2. Upoznavanije strate$kih ciljnih grupa sa aktivnostima u procesu evropskih integracija i njihovom
ulogom u pripremama za proces pridruzivanja i stabilizacije (PSP);

3. Pripremanje donasioca politickih odluka i onih koji u¢estvuju u kreiranju politika za ulogu koju ¢e
odigrati u procesu evropskih integracija i unaprijedjenju javne svijesti o njemu.

Prioritetne ciljne grupe komunikacione strategije su:

Mediji

Obrazovne institucije

Donosioci politickin odluka

DrZavna uprava

Nevladine organizacije

Socijalni partneri (Sindikat, Privredna komora, Udruzenje privrednika)
Predstavnici medjunarodne zajednice

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

2. IMPLEMENTACIJA

Prema razliCitim ciljnim grupama primenjivace se razli¢iti metodi komunikacije, Sto ¢e se definisati
operativnim godiSnjim akcionim planovima sprovodenja.

U sprovodenju komunikacione strategije koristice se instrumenti komunikacije kao $to su elektronski mediji

(televizija, radio, internet), Stampani mediji, organizacija raznovrsnih javnih manifestacija, osnivanje info
punktova, i licni kontakti.

Kljuéni instrumenti komunikacije kojima se prenose informacije javnosti su:

2.1. Elektronski mediji

a) TV i radio emisije

Televizijske i radio emisije predstavjaju najprodorniji oblik informisanja Sire javnosti i zbog toga ¢e se sa

pasebnom paznjom pristupiti izradi ovih programa u skiopu komunikacione strategije. IstraZivanja pokazuju
da najveci dio gradana osnovne informacije o procesu evropskih integracija dobija upravo preko ovih medija.

Radio-televizija Cne Gore ¢e u svojstvu javnog servisa, kao i ostale televizijske i radio stanice, hice
ukljucene u pripremanje i emitovanje posebnog televizijskog programa i kontakt emisija o pristupanju
Evropskoj uniji. Razmatric¢e se mogucnost snimanja tematskih emisija za potrebe svih televizijskih kompanija,
a na teme vezane za proces pristupanja EU. Ove emisije bi trebalo da obuhvate odnose Crne Gore i EU, od
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ekonomije, preduzetnistva, zakonskih reformi, kulture, nacionalnog naslijeda, do ljudskih prava. Izbor tema
emisija zavisice od rezultata dobijenih istraZivanjem javnog mnjenja. Ovaj program posluzice kao “miesto
susreta’ svih koji Zele da budu balje informisani o pitanjima i novostima o procesu integracije Crne Gore i EU.
lako je vetina informacija vezanih za proces stabilizacije i pridrwzivanja dostupna u pismenoj formi, odredeni
dio informacija na navedeni nacin bice dostupan i u obliku audio-vizuelnih sadrzaja.

MEOIE! ¢e u okviru komunikacione strategije razviti aktivnosti na izradi posebnih, tematskih dokumentarnin
kratkometraznih filmova i animiranih filmova (sadrzaj bi obuhvatio istorijsku pozadinu procesa, osnovne
argumente i Cinjenice o pristupanju EU, prednosti pristupanja, kjutna pitanja u vezi s tim i asnovnu ideju).
stabilizacije i pridrwzivanja. lzrada ovih emisija realizovaée se u saradnji sa profesionalnim filmskim
stvaraocima. Ovako pripremijeni filmovi moci ¢e biti  koriS¢eni i u redovnom nastavnom procesu u
institucijama obrazovanja u Crnoj Gori, kao uvod na sastancima i seminarima o EU, kao prezentacioni
materijal na okruglim stolovima u organizaciji Viade i partnera iz NVO. Uz postojeci Stampani materijal, audio
vizuelni materijali mogu biti pripremljeni u kasnijoj fazi za pojedina konkretna pitanja kojima je potrebna audio-
vizuelna podrska.

Znatajna uloga u realizaciji komunikacione strategije bice ponudiena i lokalnim TV i radio stanicama radi
informisanja i priblizavanja procesa pristupanja Evropskoj uniji posebnim cilinim grupama u okviru lokalne
zajednice.

b) Interaktivne internet prezentacije procesa evropskih integracija u Crnoj Gori

Internet prezentacija Ministarstva za ekonomske odnose sa inostranstvom i evropske integracije je
sastavni dio zvani¢nog sajta Mlade RCG i pruza osnovne informacije o procesu evropskh integracija u Crnoj
Gori, ukljucujuci i bazitne meterijale i dokumente.

Adresa sajta Ministarstva je www.minevrint.vlada.cg.yu gdje su sve informacije date dvojezicno.

U okviru sajta Minisatrstva kreirace se i ¢esto koris¢en PR-instrument, tzv. »Pitanja i odgovori« (Qrequently
Asked Questions — FAQ), gdie ¢e se dati odgovori na najceS¢e postavijena pitanja o EU i aktivnostima
Ministarstva. Zainteresovani posjetioci sajta moci ¢e poslati svoje komentare i sugestije Ministarstvu.

U planu je kreiranje dodatne interaktivne internet prezentacije u saradnji sa NVO. Cilj ovog podsajta ¢e
biti podsticanje saradnje Viade RCG i NVO na planu readlizacije raziCitih aktivnosti iz oblasti evropskin
integracija, posebno u okviru priprema za proces stabilizacije i pridruzivanja Crne Gore sa EU.  Sajt ¢e
omoguiti interaktivnu komunikaciju sa svim korisnicima putem elektronske paste i foruma, kao i informisanje
o aktivnostima NVO u ovoj oblasti. Odrzavanje i redovno azuriranje ove internet prezentacije wrsice
Ministarstvo za ekonomske odnose sa inostranstvom i evropske integracije u saradnji sa Biroom za odnose
sa javno$¢u Viade RCG. Tokom rada ove stranice povremeno bi se anketirali odabrani korisnici radi ocjena o
tome da li i koliko ona ispunjava potrebe za informacijama u oblasti evropskih integracija i procesa
stabilizacije i pridruzivanja.
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c) Elektronske prezentacije

Elektronske prezentacije (Power Point i dr.) koje bi bile dostupne preko interneta i kompakt diskova, poslwzice
kao efikasan vid informisanja ciljnih grupa o specificnim temama vezanim za EU. Medu glavnim temama
pnprenijenlh prezentacija bice:
Pristupanje Evropskoj uniji: osnovni argumenti, prednosti, preduslovi za uspjeh, ekonomske
analize, cijena ne-pristupanja i stanje javnog mjenja;
- Proces stabilizacije i pridruzivanja; zaSto radimo na tome, Sta radimo i kako gradani mogu pruziti
svoj doprinos;
- Institucije i tijela EU; Komisija, Parlament, Savjet.
- Istorijat EUi kljuéni ugovori vezani za razvoj ideje evropskog ujedinjenja;
- Tekuée aktivnosti Vlade RCG i Ministarstva za ekonomske odnose sa inostranstvom i evropske
integracije u procesu stabilizacije i pridruzivanja itd.

Sve prezentacije ¢e biti uradene u uskladenom odgovarajuéem formatu radi ukupnog vizuelnog identiteta
programa komunikacije (vizuelni identitet podrazumijeva izradu posebnog logoa procesa pristupanja Crne
Gore EU.) Ove prezentacije mogu hiti upotrebljene i za proces obuke | za odrzavanje raznovrsnih edukativnih
i informativnih seminara. Dodatna aktivnost u ovoj oblasti treba da bude izrada multimedijalnih kompakt
diskova na kojima ¢e se pored tekstulanih naci i vizuelne poruke.

2.2. Stampani mediji

Dnevne novine, nedeljnici, domagi i medjunarodni struéni i ostali €asopisi - Saradnja sa Stampanim
medijima je veoma vazan segment ukupne aktivnosti Ministarstva na afirmaciji pozitivne energije za proces
evropskih integracija u Crnoj Gori. Kao i u slu¢ajevima saradnje sa elektronskim medijima, i za Stampane
medije bice obezbjedjivano redovno informisanje, intervijui, struéni ¢lanci i razliCite analize i pregledi, a
paseban akcenat bice dat na razvijanje saradnje sa inostranim medijskim kuéama.

Pored navedenog, planira se i periodicna priprema podlistka Evropa, koji bi se plasirao u nekoj od dnevnih
novina.

2.3. Ostali materijali i publikacije

Kao pogodan oblik komunikacije za informisanje Sire javnosti, brasure i leci bice distribuirani putem ciljnim
grupama i opStoj javnosti. Svi odStampani materijali bi, ujedno, potencijalnim korisnicima bili dostupni i u
elektronskoj verziji preko web sajta. Planira se priprema slijedecih materijala:

a) Letak o procesu stabilizacije i pridruzivanja koji jednostavno razumiijivim rijeénikom opisuje
osnovni cilj i karakteristike SAP. Stampao bi se u veoma velikom broju primjeraka i distribuirao kroz
dnevnu Stampu i preko poste, kao i kroz ministarstva, institucije lokalne vlasti, obrazovne institucije,
nevladine organizacije;

b)  BroSura o procesu stabilizacije i pridruzivanja koja detaljno opisuje kompletan sadrzaj procesa
i aktivnosti u Crnoj Gori (kao i na nivou Srbije i Crne Gore) u skiopu tog procesa. Koristice
uglavnom onima kaji su direktno ukljuceni u ovaj proces i drugim zainteresovanim licime;

c) Serija brosura o specifitnim aspektima odnosa sa EU, kao Sto su »pojmovnik evropskih
integracija«, »osnovne ¢injenice o Evropi«, »pristupanje — asnovni argumenti«, »Programi tehnicke
pomoéi ElUk, itd. ;
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d) lzdavanje posebnih publikacija bice omoguceno kroz rad na razli¢itim evrointegracionim

projektima i analizama, kao u Ministarstvu, tako i u posebnim projektnim timovima koji ¢e se
formirati u saradnji sa ekspertima iz EU (Crna Gora na putu ka EU, Nacionalni program za
pridrzivanje Crne Gore EU, Pririénik za prevodjenje pravnih akata EU, Horizontalna analiza
uCinaka uskladjivanja zakonodavstva Crne Gore s propisima EU, Interaktivni plan sprovodijenja
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju itd.);

Dvojeziéni tromjeseénik Euromont MEOIEI pokrenu¢e tokom 2005.9., gdie ¢e se prezentirati
novosti ali i opsezniji, problemski prezentirani prilozi o razlicitim aktuelnim aspektima procesa
evropskih integracija u Crnoj Gori;

Jedan dio ovih broSura ¢e hiti preveden na engleski jezik. BroSure i knjige ¢e se, takode, distribuirati i po
gradskim bibliotekama u okviru tzv. Euro-info punktova.

24.0

krugli stolovi i debate

Ministarstvo za ekonomske odnose sa inostranstvom i evropske integracije ¢e u saradnji sa predstavnicima

EU, a
okrugl

kademijom i predstavnicima NVO sektora organizovati i (ili) pomagati organizaciju Sirokog spektra
ih stolova i javnih rasprava o pitanjima u vezi sa procesom stabilizacije i pridruzivanja i odnosima Crne

Gore i EU. Teme ovakvih okruglih stolova ¢e se usaglaSavati sa tekucim potrebama i zahtjevima aktuelnog
trenutka. U okviru obilizavanja 9.maja, Dana Evrope, organizovan je prvi okrugli sto pod nazivorm: Crna Gora
na putu evropskih integracija.

2.5. Organizacija raznih informativno edukativnih kampanja

a) Kviz takmi¢enja za uCenike osnovnihii (ili) srednjih $kola (poput manifestacije «Hallo Europe» koju je
tokom proljeca 2004g. Organizovala Kancelarija EK u SCG);

b) Informativno edukativne kampanje za studente Univerziteta Crne Gore;

c) Konkursi za najbolji literarni ili likowni rad uCenika na temu «Crna Gora i EU» (MEOIEI je
organizovalo vec jedno takvo takmienje u mgju 2004);

d) Organizovanje informativno-edukativnih posjeta ambasadora i drugih predstavnika zemalja EU u
gradovima Crne Gore («Communicating Europey);

e) Manifestacije u okviru obiliezavanja Dana Evrope;

f) Organizacija studijskih boravaka-posjeta institucijama EU;

g) WCesce u regionalnim inicijativama — kampanjama o evropskim integracijama;

h) Ostali oblici informativno-edukativnih kampanja za promociju evropskih integracija u Crnoj Gori;

Navedene informativno edukativne kampanje ¢e se organizovati u skladu sa operativnim godisnjim akcionim
planovima sprovodenja komunikacione strategije.



Komunikaciona strategija za informisanje javnosti o procesu pridruzivanju Crne Gore Evropskoj uniji

3. PARTNERI

UspjieSno sprovodenje  komunikacione strategije uslovijeno je dobrom organizacionom  strukturom i
sposobnaséu  prilagodavanja  organizacione strukture termpu priprema za potpisivanje  sporazuma 0
stabilizaciji i pridruzivanju (SSP).

Koordinator aktivnosti na implementaciji komunikacione strategije je Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom i evropske integracije, posebno Odjeljenje za odnose sajavnoséu i Sektor za evropske
integracije, kog Cine: Odjelienje za pristupanje EU, Odjeljenje za harmonizaciju zakonodavstva i Odjelienje
za obuku, informisanje i dokumentaciju.

Ustanovijenom organizacionom strukturom drZzavne uprave, predvideno je da poslove informisanje javnosti o
radu Vlade RCG i organa drzavne uprave, marketinSke poslove u dijelu prezentiranja i promovisanja rada i
projekata Vlade RCG i organa drzavne uprave, pracenje i analiziranje nafina informisanja medija o radu
Vade RCG i organa drzavne uprave kao i koordinaciju sa medijima obavlja Biro za odnose sa javnoséu
Vlade Republike Crne Gore, tako de je uspostavljanje saradnje i koordinacije sa ovim partnerom od
izuzetne vaznosti za sprovodenje Strategije komunikacije.

Povezivanje svih Vladinih institucija na implementaciji komunikacione strategije za informisanje javnosti o
procesu pridruzivanja Crne Gore EU hice realizovano i u tijesnoj saradnji sa ¢lanovima Vladine Komisije za
koordinaciju procesa pridruzivanja EU, koja je osnovana odlukom Vlade RCG od 25.marta 2004.godine.

UKljuCivanije i ostvarivanje bliske saradnje MEOIEI sa nevladinim organizacijama i ostalim partnerima —
predstavnicima civilnog drustva, pokazuje se kao jedan od bazi¢nih uslova sa uspjeSno sprovodenje
Strategije komunikacije. Oekuje se da neviadin sektor pokrene znafajne aktivnosti u skladu sa ovom
strategijom.

Vazan partner u procesu realizacije komunikacione strategije svakako je i Odbor za evropske integracije
Skupstine Republike Crne Gore, ali i Savjet za evropske integracije, kao nagjviSe politicko-savjetodavno
tijelo u Cmnoj Gori koje ima vaznu misiju u procesu kreiranja ukupne politike prema EU.

U okwviru postojeceg institucionalnog aranzmana Srbija i Crna Gora, odvijace se i neophodna koordinacija na
implementaciji komunikacione strategije sa predstavnicima kancelarija za evropske integracije na nivou
SCG i pri Vladi Srbije.

Vazni partneri za sprovodenje Strategije bice i Delegacija evropske komisije u SCG I ambasade drzava
¢lanica EU. Koordinacija sa njihovim aktivnostima treba da bude usmjerena na razvgj i sprovodenje ciljno-
orijentisanih mjera ka podizanju svijesti gradana Crne Gore o pitanjima ¢lanstva u EU.

Partneri na implementacii komunikacione strategije takodje su i predstavnici medjunarodnih organizacija,
posebno onih koje imaju svoje kancelarije u Crnoj Gori.
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4. FINANSIRANJE, MONITORING | EVALUACIJA

4.1. Finansiranje

Sprovodenje Strategije komunikacije bice finansirano dijelom iz budzeta Crne Gore, a dijelom iz sredstava
predvidenih za Republiku Crnu Goru u okviru CARDS programa, kao i programa tehnicke podrSke razlicitin
zemalja koje podrzavaju ovakve aktivnosti.

U cilju kvalitetnog i kontinuiranog sprovodenja Strategije, dio sredstva treba obezbjediti za svaku godinu iz
BudZeta.

S obzirom da sprovodenje komunikacione strategije podrazumijeva unmrezenu aktivnost mnogobrojnin
viadinih i neviadinih organizacija, znaCajan dio aktivnosti predvidenih strategijom moguce je realizovati preko i
nevladinih organizacija.

4.2. Monitoring i evaluacija

Sprovodenje Strategije komunikacije u prvom redu je obaveza Ministarstva za ekonomske odnose sa
inostranstvom i evropske integracije, kao ministrastva kojem su u nadleznost stavijeni poslovi informisanja,
konsultovanja i ukljucivanja javnosti u razlicite aktivnosti procesa pridruzivanja EU.

U sprovodenju ¢e se pastovati asnovni principi i cilievi ustanovijeni Strategijom, dok ¢e se za svaku godinu
posebno donositi konkretni akcioni planovi.

MEQIEI ¢e stalno pratiti sprovodenje Strategije i procjenjivati njen uéinak na osnowu istrazivanja javnog
mijenja i analiti€¢kog praéenja domacih i stranih medija. U toku sprovodenja Strategije redovno ¢e se
organizovati kvalitativna i kvantitativna istrazivanja javnog mijenja i uticaja Strategije komunikacije na kvalitet
procesa evropskih integracija u Crnoj Gori. Do potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, uz
angazovanje agencija za istrazivanje javnog mijenja, wiSice se powremene prociene uticaja Strategije
posredstvom istrazivanja javnog mijenja. Naposredno pred potpisivanje SSP, organizovate se posebno
istrazivanje kako bi se ocjenio uticaj Strategije komunikacije i ogjenilo koji su metodi najuspjesniji. To ¢e biti
iskoriSteno za razmatranje efikasnosti Strategije i razvijanje plana za period poslije potisivanja SSP.

Nakon potpisivanja SSP metodi monitoringa zapoCeti u fazi prije potpisivanja Sporazuma bice nastavijeni, uz
razliku $to ¢e u ovgj fazi biti izraZenija podjela cilinih grupa prema kojima ¢e komunikacija biti usmjerena,
naglasavajuci one koje su pasebno zainteresovane za odredena poglavlja acquis communaitaire.

Komunikaciona strategija, u narednoj fazi, postate sastavni dio sveukupne Strategije pristupanja EU, s

obzirom da je strategija komunikacije tako planirana da prati cijeli proces stabilizacije i pridruzivanja, od faze
donoSenja, do trenutka punopravnog ¢lanstva Crne Gore, odnosno SCG u EU.



Komunikaciona strategija za informisanje javnosti o procesu pridruzivanju Crne Gore Evropskoj uniji

5. AKCIONI PLANOVI

Godisnji akcioni planovi sprovodenja Komunikacione strategije sprovodice se po metodolaskom okviru
koji podrazumijeva:

definisanje potreba ciljnih grupa,

planiranje aktivnosti,

sprovodenje aktivnosti i

analizu uspjesnosti realizacije planiranih aktivnosti.

o O T QD
—_ — - —

Na navedeni nafin obezbijedice se stalni kontakt sa potrebama definisanih ciljnih grupa i kontinuirano
redefinisanje konkretnih aktivnosti u skladu sa tim potrebama.

* % %
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